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WOLF AUTO KFT.

1. BEVEZETES

A Wolf Auté Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) tevékenysége soran fokozottan Ugyel a
személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és
tisztességes adatkezelésre. Adatkezeld elismeri a természetes személyek személyes adataik
védelméhez és kezeléséhez kapcsolodd elveket és szabalyokat, melyek alapjan
adatkezelését végzi.

Adatkezel6 tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és
garanciairdl. Adatkezeld elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes
adataik felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes
adatok védelmeéhez vald jog nem abszolut jog, azt az aranyossag elvével 6sszhangban kell
figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel6 az adatkezelés folyamatat az Egységes Szerkezetli Adatvédelmi Tajékoztato
szabalyaiban (tovabbiakban Szabalyzat) foglalja 0Ossze. Adatkezel§ az Adatvédelmi
Szabalyzat alapjan — az atlathatésag elvére figyelemmel — Adatkezelési Tajékoztatot készit
ugyfelei részére, hogy megfeleléen tajékoztatast nyljtson az adatkezelési folyamatokrél,
illetleg az érintettek jogairdl.

Jelen tajékoztatd Adatkezeld ONLINE tevékenységével 6sszefliiggd adatkezelési folyamatait
foglalja Ossze. Részletesebb tajékoztatas érdekében kérjuk, olvassa el a Szabalyzatot.
Tajékoztatjuk, hogy a Szabalyzat elérheté Adatkezeld titkarsagan, illetve barmely kérdése
felmerdl, Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je all rendelkezésére.

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét annak érdekében, hogy megértse, hogy
hogyan kezeljitk az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos
jogait.

2. ADATKEZELO ADATAI

Az On adatait els6sorban Adatkezel®, illetve Adatkezeld munkatarsai, valamint az
Adatkezelbvel szerzddéses kapcsolatban allé partnerek kezelik. Az adatkezelés soran
torekszink arra, hogy kizarolag a szikséges mértékben kezeljik az adatokat.

Az Adatkezel6 adatai:
o Cégnév: Wolf Auté Kift.
o Székhely: 8000 Székesfehérvar, Uj Csori Gt 116.
o Telefon: 0622512860
o Weblap: https://www.wolfauto.hu/
o Kapcsolattartas: Szisz Timea adatvédelmi referens
o Telefon: 0622512860
o E-mail: adatvedelem@wolfauto.hu
Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az

adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton vagy elektronikusan fenti cimeink
barmelyikére kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belul
kiildjiik az On altal kért cimre.
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WOLF AUTO KFT.

3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK ES AZ ADATKEZELES ELVEI

Az adatkezelési miiveletek tekintetében On érintettnek mindsiil, amennyiben valamely
szemeélyes adata alapjan kozvetlenul vagy kozvetve azonosithatova valik, illetve amennyiben
Onnel kapcsolatban Adatkezel6 adatkezelést végez (pl.: érdekl6dd, vasarlo, hirlevél
feliratkozo, stb...).

Az adatkezelési miveletek soran alkalmazott fogalmakkal kapcsolatos részletesebb
tajékoztatas érdekében kérjlik, olvassa el a Szabalyzatot.

Adatkezel6 a személyes adatok soran az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el:

célhoz kotottség elve (adatkezelés adott célt szolgal)

- szukségesség-aranyossag elve (érdekmérlegelési teszttel alatamasztott adatkezelés)

- jogszeriiség és tisztességes eljaras elve (az adatkezelés megfelel a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak)

- atlathatoséag elve (az Erintettek szamara is megismerhetd adatkezelési folyamatok
alkalmazasa)

- adattakarékossag elve (az adatkezelés csak a feltétlentl sziikséges mértekben
valdsuljon meg)

- aranyossag elve (az Erintettek informéacids énrendelkezési joganak kizarélag jogos
érdek érvényesithetéség érdekében korlatozhato)

- elszamoltathatdésag elve (az adatkezelés és megfeleld tajékoztatas folyamatat

Adatkezel6 megfeleléen dokumentalja)

Az adatkezelés elveirél bévebb informacidkat talal a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban
Rendelet) 5. cikkében.
4. AZ ON JOGAI

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel$ magatartasara vonatkozo észrevételével
fordulhat kdzvetlenul Adatkezel6 képvisel6jéhez az alabbi elérhetéségeken:

o Kapcsolattartas: Szisz Timea adatvédelmi referens
o Telefon: 0622512860
o E-mail: adatvedelem@wolfauto.hu

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hdz intézett kérelem atjan gyakorolhatja.
Adatkezel6 barmely elérhetéségén tortené megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll valaszol.

On jogosult a jogaival kapcsolatban kérelem benyujtasara. Adatkezeld a kérelmek elbiralasa
soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg dontését. On az alabbiak szerint
jogosult fenti jogaival élni:

Hozzajarulas Szerzédes Jogi Jogos érdek
J teljesitése kotelezettség 9
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tajékoztatast kérése
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adathordozhatésag
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panasztételi jog

jogorvoslati jog
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El6zetes tajékozddashoz valod jog és a hozzaférés joga:

On — mér az adatkezelés megkezdését megel6zéen — jogosult elézetes tajékoztatast kapni
az adatkezeléssel Osszefliggbé tényekrdl és eseményekrdl, melyet Adatkezel6 jelen
tajékoztatd tartalmaval — és egyéb tajékoztaté dokumentumokkal biztosit. On jogosult
tovabba arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott
kapcsolodé informaciokhoz hozzaférést kapjon. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 13-
14. cikke tartalmaz.

A helyesbitéshez val6 jog

A pontosséag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy
kérelmében jeldlje meg az Onre vonatkozé helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk
Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld tordlie az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha a Rendelet 17. cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:
o Az adatok kezelésére mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél gyijtéttek.
o Az Erintett visszavonta a hozzajarulasat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mas
jogalappal az adatkezelésre.
o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely
els6bbséget élvez az Erintett joggyakorlasaval szemben.
o Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja el6 az adatok torlését.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az alabbi

esetekben:

o Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.

o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a térlést, azonban kéri
azok korlatozasat.

o Az adatkezelés célja megsziint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény
ervenyesitése vagy védelme érdekében.
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o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® jogos érdeke, azonban Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, ugy korlatozni kell az adatkezelést annak
megallapitasaig, hogy mely érdek élvez els6bbséget.

Részletesebb tgjékoztatast a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul, és
az adatkezelés automatizalt modon térténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozo,
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbél (Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen.
Az Adatkezel§ tiltakozas esetén kizardlag akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre,
amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, melyek
megel6zik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez sziikséges. Amennyiben az adatkezelés kbzvetlen Uzletszerzés céljabdl
térténik, Ggy az Erintett tiltakozasat kdvetéen ezen okbdl tovabbiakban nem végezhetd
adatkezelés. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal élien elsésorban az
Adatkezel6 és képviseldje felé, masodsorban a — tartézkodasi helye, a munkahelye, vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam — felligyeleti hatésag felé.

A fellgyeleti hatésag elérhetdségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

0 O O 0 O O

Jogorvoslati jog

On jogosult a birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, kételezd ereji
dontésével szemben, illetve amennyiben a feligyeleti hatésag panaszaval nem
foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljarasrol nem kapott 3 hdénapon belll
tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes térvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az Adatkezeldvel, illetve az
adatfeldolgozéval szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a
Rendelet szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék
el6tt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz
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5. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve
szerint egész adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag
koévetelményére.

Adatkezel6 célja, hogy az adatkezelési kockazatok csokkentése érdekében a személyes
adatok kezelését a minimalisra csdkkentse. Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat atlathato
és ellen6rizheté modon kezeli az adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabol.

Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkérében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa
tekintetében

- biztositja a jogszabaly altal megkévetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesilését

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényestilését

- megakadalyozza az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést

- megteszi a szikséges intézkedéseket az adatok sérulésének megel6zése érdekében

- elbsegqiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag
biztositasa céljabdl

- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzdk fizikai védelmét

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentéseérdl

- biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara
legyen engedélyezett

Adatkezelb napi rendszeresseéggel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairol.
A biztonsagi mentések tarolasarol Adatkezeld sajat szerverén, illetve informatikai partnerén
keresztil gondoskodik.

A biztonsagi mentések tarolasanak id6tartama: legfeljebb

6. ADATTOVABBITAS

Adatkezel6 féként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési mUveleteket.
Kiszervezett feladatok, illetve egyéb egyuttmikddés esetén Adatkezel§ adatot tovabbit a
Szabalyzat mellékletében foglalt Partnerek részére.

Adatkezeld biztositja, hogy az adattovabbitas soran is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei
az adatkezelésnek (cél, jogalap), illetve az adattovabbitas ne jarjon az On jogainak sérelmével.
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7. A KONKRET ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1.

Ajanlatkérés

LEIRAS:

Erintettek ajanlatot kérhetnek Adatkezel6tsl termék vagy szolgaltatas
vonatkozasaban. Erdekl6dé Adatkezeld barmely elérhetéségén
felveheti a kapcsolatot Adatkezel6ével annak érdekében, hogy
arajanlatot vagy mas informaciot kérjen. A kapcsolatfelvétel specialis
modja a SKODA.hu oldalon valo jelentkezés, mellyel érintett hozzajarul,
hogy adatait Importér atadja Adatkezel6nek. Adatkezel§ képviselSje az
adatokat CRM rendszerben tarolja, majd a megfelel6 ajanlatot
kidolgozza. Adatkezelé az ajanlatot az Erdeklédd altal megadott
elérhetéségére kiuldi meg.

ERINTETTEK KORE:

Erdekléddk, arajanlatot kérdk

ADATOK EREDETE:

érdekl6dd altal 6nként megadott adatok

AZ ADATKEZELES azonositas, kapcsolattartas, a megfelel ajanlat kidolgozasa

CELJA:

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzédéskotés elbtti folyamat
JOGALAPJA:

KEZELT ADATOK KORE: | név, telefonszam, e-mail cim, ajanlat targya

AZ ADATTAROLAS a szerz6dés megkotéséig, de legfeliebb 6 hoénap (szerzddés
IDOTARTAMA: el6készitése érdekében sziikséges idétartam)

ADATTOVABBITAS: -

TOVABBI INFORMACIO:

https://www.skoda.hu/kapcsolat/impresszum/adatvedelem-es-
adatkezeles
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2. Szerviz id6pont egyeztetés

LEIRAS:

Erintettek — személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a weblapon
keresztil — id8pontot kérhetnek Adatkezeld szerviz szolgaltatasainak
igénybe vételére.

Erdeklédd Adatkezelé barmely elérhetéségén felveheti a kapcsolatot
Adatkezel6vel annak érdekében, hogy idépontot kérjen szolgaltatas
nyujtasara. Adatkezel6 képvisel6je az adatokat CRM rendszer
el6jegyzési naptaraban rogziti. A gépjarmi rendszama - barmilyen
egyéb azonositd nélkil - Adatkezel6 kilon online naptaraba is bekerdl.

ERINTETTEK KORE:

szolgaltatast igénybe venni kivané Ugyfelek

ADATOK EREDETE:

érintett altal megadva

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célja a szolgaltatasi szerz6dés megkotése, a

CELJA: szolgaltatdas nyujtasara vald el6készilet. Az alvazszam alapjan
Adatkezeld ellenérzi, hogy a gépjarmi érintett-e gyari visszahivasi
akciéban.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6déskotés eldkészitése; f)

JOGALAPJA: pont - jogos érdek (gyari visszahivasi akcio tekintetében)

KEZELT ADATOK KORE:

név, telefonszam, e-mail cim, szolgaltatashoz szikséges adatok,
rendszam, alvazszam

AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 a szolgaltatashoz kapcsoldédd garanciaidd lejartaig tarolja
IDOTARTAMA: az adatokat.
ADATTOVABBITAS: -
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3. Kozosséqi oldalon valé megjelenés

LEIRAS:

Adatkezeld jelen van a Facebook, Twitter, illetve Instagram k6z0sségi
oldalakon. Erintett a kdzOsségi oldalon felveheti a kapcsolatot
Adatkezelbvel, illetve beallithatja kdvetését, amennyiben hireket kivan
kapni. Erintett - a kozosségi oldal szabalyzatanak elfogadasaval -
elfogadja, hogy a kozdsségi oldal ezen aktivitasardl informaciot
szolgaltat Adatkezel® részére, és ezen tajékoztatas birtokaban fejti ki
magatartasat. Erintett aktiv magatartasa - az lizenet és értékelés
tartalma, mint adattartalom tekintetében hozzajarulasnak tekintendé.
Erintett — akar valds vagy fiktiv — adatainak megadasaval regisztral a
kdzdsségi oldalra. A regisztraciéval egyidejiileg Erintett elfogadja a
k6zbsseégi oldal adatkezelési szabalyzatat.

Adatkezeld szintén a kdzdsségi oldal adatkezelési szabalyzata alapjan
van jelen. Adatkezeld a kbzOsségi oldalon kozzétesz képeket,
felvételeket eseményekrdl, szolgaltatasairdl. Amennyiben a kdzzétett
felvételek nem minésilnek tdmegfelvételnek, Adatkezeld kizardlag az
Erintett hozzajarulasaval teszi kdzzé az adatokat.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akik a kozosségi oldalon Adatkezel® oldalat énként
kovetik, kedvelik, illetve megosztjak, valamint Adatkezel6 szamara
Uzenetet kildenek

ADATOK EREDETE: Erintett altal a kdzosségi oldalon valé regisztraciokor kézolt adatok
(Adatkezel6 az adatok valodisagat nem ellenérzi, azokért nem felel)

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célia az Erintettel valé kapcsolattartas, hirek és

CELJA: események megosztasa az érdeklédbkkel

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

KEZELT ADATOK KORE:

publikus név, publikus e-mail cim, publikus fotd, (izenet tartalma

AZ ADATTAROLAS Az Erintett altali kdvetés leallitasaig, illetve a korabban szolgaltatott
IDOTARTAMA: adatok azok kérelemre valo torléseéig.
ADATTOVABBITAS: A kdzo6sségi oldal szamara torténik adattovabbitas
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4. Fénykép megosztasa

LEIRAS:

Adatkezel6 eseti jelleggel megosztja weboldalan vagy kozdsségi
oldalain azon tgyfelei fényképét, akik ehhez hozzajarulasukat adtak.
Adatkezel6 a gépjarmi atadas soran, illetve egyéb eseménnyel
kapcsolatban Erintett kérésére fényképet készit Erintettrél és a
gépjarmrsl. Erintettetek hozzajarulasaval Adatkezeld a fényképeket
kb6zzéteszi weblapjan vagy kozodsségi oldalan. Adatkezeld tajékoztatja
Erintetteket, hogy a hozzajarulas visszavonasara a konkrét adat
megjeldlésével keriilhet sor.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akik hozzajarultak fénykép készitéséhez és annak
megosztasahoz a kézosségi oldalon

ADATOK EREDETE: Adatkezeld altal készitett fénykép.

AZ ADATKEZELES Adatkezeld image épitése elégedett ligyfeleinek bemutatasa altal
CELJA:

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa
JOGALAPJA:

KEZELT ADATOK KORE:

hozzajarulo nyilatkozat - név, lakcim
fénykép — képmas

AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

Adatkezel6 a cél megszilinéséig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

ADATTOVABBITAS:

A weboldal szolgaltatéja és kozosségi oldal szamara torténik

adattovabbitas
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5. Online megjelenés (weblap)

LEIRAS:

Adatkezeld tajékoztatja a weblap latogatéit, hogy mely cookiekat,
milyen célbdl hasznalja. Az Erintett a cookiekat sajat szamitégépén,
sajat bongészéjében tudja szabalyozni.

A siitik hasznalatat Erintett sajat szamitogépérél téroini tudja, illetve a
bdngészéjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetéségek
bongész6tél fliiggden, de jellemzéen a Beallitasok / Adatvédelem
menUpontban teheték meg. Az Adatkezel6 a weboldalra belépéskor
"Suti tajékoztatd"-t ad, illetve biztositja a sutik letiltasi lehetéségeét. A
Google részére térténd tovabbitast, valamint fenti adatok Google altali
feldolgozasat megakadalyozhatja, ha ezt a bongészd plugint letolti és
telepiti: tools.google.com/dipage/gaoptout. Fontos! A slitik letiltasa
funkcio cstkkenést eredményezhet.

Erintett a weblap meglatogatasakor tajékoztatast kap az oldalon
miikddd cookiekrdl. Erintett ezen tajékoztatas birtokaban hasznalja a
weblapot. A weblap hasznalatdhoz nem sziikséges cookiek
kikapcsolhatoak.

ERINTETTEK KORE:

Adatkezeld weblapjat meglatogatd személy

ADATOK EREDETE: Weblapon elhelyezett cookiek altal gyUjtott adatok

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célja a weblap miikddésének, funkcidinak biztositasa, a

CELJA: felhasznaléi élmény ndvelése, marketing és statisztikai célu
adatgyd(jtés.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

KEZELT ADATOK KORE:

feltétlenll sziikséges cookiek (weblap mikddésének biztositasa (nem
gyljtenek személyes adatot, kizardlag a weboldal mikodését
biztositjak, pl.: hibajelzés)

funkcionalis cookiek (felhasznaloi éimény novelése

(a latogaté altal meghatarozott beallitasok megjegyzése a weblap
megjelenése tekintetében))

célzott cookiek (latogatd szamara minél relevansabb tartalom
megjelenitése (a latogatd érdeklédési kérének megfelel6 hirdetések
megjelenitését biztositjak))

harmadik fél altal biztositott cookiek (marketing cél (mas weboldalakra
kozvetit informacidt, pl.: Facebook kedvelés))

egyéb webanalitikai eszkdzok:

Facebook pixel

Facebook remarketing

Google Adwords

AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

Adatkezel6 a cél megszilinéséig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

ADATTOVABBITAS:
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6.

Informaciokérés és kapcsolattartas

LEIRAS:

Erintettek informaciot kérhetnek Adatkezel6tsl adataik megadasaval.
Erdeklédd Adatkezelé barmely elérhetéségén felveheti a kapcsolatot
Adatkezel6vel annak érdekében, hogy informaciét kérjen. Adatkezeld
az informéciét az Erdekl6dé altal megadott elérhetésége Gtjan nyuijtja.

ERINTETTEK KORE:

Informaciot kérd természetes személyek.

ADATOK EREDETE: Az érdekl6dok altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célja az Adatkezelb termékeivel, szolgaltatasaival, vagy

CELJA: miikddésével kapcsolatos informéaciokdzlés Erintett kérésére.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa; Rendelet

JOGALAPJA: 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz8déskotés elbkészitése, ha az
informaciokérés kozvetlenil termék vasarlasra vagy szolgaltatas
igénybevételére vonatkozik

KEZELT ADATOK KORE: | név, cim, telefonszam / e-mail cim, Uzenet, informaciokérés konkrét
targya

AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 az informacionyujtast kdvetéen nem tarolja az adatokat.

IDOTARTAMA: Amennyiben az informaciokérés kozvetlenll termékre vagy

szolgaltatasra vonatkozik, gy masik adatkezelési miivelet megy végbe
Adatkezeld részérdl (pl.: arajanlat kéreés, szerviz idépont egyeztetés).

ADATTOVABBITAS:
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7. Kamerarendszer

LEIRAS:

Adatkezeld személyi-, vagyon- és adatvédelmi célbdl kamerarendszert
Uzemeltet a markakereskedés terlletén, melyrél a terlletre IépOket
tablak, jelzések kihelyezésével tajékoztatja.

ERINTETTEK KORE:

A felvételeken szerepld és azonosithatd személyek (munkatarsak,
erdekl6dék).

ADATOK EREDETE: Az Erintettek tajékoztatasaval mikédsé elektronikus megfigyeld
rendszer.

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célja az Adatkezel6 székhelyén vagy telephelyén a

CELJA: személy-, vagyon- és adatvédelem biztositasa.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek

JOGALAPJA:

KEZELT ADATOK KORE:

képmas

AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 a felvételeket sajat digitalis taroloegységén tarolja a felvétel
IDOTARTAMA: elkészitésétdl szamitott 3 napig.
ADATTOVABBITAS: Személy- és vagyonvédelemmel megbizott biztonsagi szolgaltatast

nyujté tarsasag.
Hatdsagi megkeresés esetén jogszabalyi kdtelezettség alapjan hatdésag
részére (pl.: szabalysértési tigyben)
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8. Panaszkezelés

LEIRAS:

Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot
biztosit Ugyfelei, illetve egyéb érdekeltek részére.

Panaszos akar szoban, akar irasban, Adatkezel6 barmely
elérhet6ségén élhet panasztételi jogaval. Szobeli panasz esetén
Adatkezeld jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrél. Adatkezel6 a panaszt
feldolgozza, és haladéktalanul intézkedik orvoslasarol.

ERINTETTEK KORE:

Aki Adatkezel6 magatartasaval Osszefliggésben panaszt kozol
Adatkezel6vel

ADATOK EREDETE:

A panaszos altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célja a sérelmes Adatkezel6i magatartassal szembeni
CELJA: panaszjog biztositasa
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kételezettség: 1997. évi
JOGALAPJA: CLX. torvény 17/A. §
KEZELT ADATOK KORE: | panaszos neve, lakcime
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
panasz részletes leirasa
csatolt dokumentumok
Adatkezel6 nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet felvevé személy és panaszos alairasa (kivéve telefonos
vagy egyeéb, elektronikus uton tett panasz esetén)
jegyz6konyv felvételének helye és ideje
panasz egyedi azonositdé szama
AZ ADATTAROLAS Az adattarolas idétartam 5 év az 1997. évi CLX. torvény 17/A. § alapjan.
IDOTARTAMA:

ADATTOVABBITAS:

Mindenkori fogyasztévédelmi hatésag részére
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9. Telefonhivasok rogzitése

LEIRAS:

Adatkezel6 a kdzponti telefonszamara érkezé, illetve onnan kimend
telefonhivasokat rogziti. Az automata rendszer az Ugyfelet a rogzités
tényérdl tajékoztatja.

Erdeklédd  telefonhivast kezdeményez  Adatkezel6  kozponti
telefonszamara, illetve onnan hivast fogad. Az automata rendszer
tajékoztatja Erintettet, hogy Adatkezeld a hivast rogziti.

ERINTETTEK KORE:

Aki Adatkezeld kézponti telefonszamat hivja, onnan hivast fogad, illetve
telefonbeszélgetést folytat

ADATOK EREDETE:

Erintett altal inditott vagy fogadott telefonhivas

AZ ADATKEZELES Az adatkezelés célja a mindségbiztositas, illetve a fogyasztévédelmi
CELJA: torvény rendelkezéseinek megfelel® tgyfélkezelés.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogszabalyi kotelezettség (1997.
JOGALAPJA: évi CLV. Torvény a fogyasztovédelemrdl 17/B. (3) bekezdés)

KEZELT ADATOK KORE: | a beszélgetés felvétele, tartalma, érintett hangja, érintett telefonszama
AZ ADATTAROLAS Adatkezeld a hivasokat 5 évig tarolja sajat szerverén.

IDOTARTAMA:

ADATTOVABBITAS: Adatkezeld a Magyar Telekom Nyrt., mint Adatfeldolgozé megbizasaval

rogziti és tovabbitja az adatokat Adatkezel6 részére
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10. Allaspalyazatra jelentkezék adatai

LEIRAS:

Adatkezel6 a markakereskedésben 1évé munkakdrok betoltésére
allaspalyazatokat ir ki. A jelentkezést az érdekl6dék papir alapon vagy
elektronikus uton tehetik meg. Negativ elbiralas esetén Adatkezels - a
jelentkez6 kérelme és hozzdjarulasa esetén - tovabbi 2 évig kezeli
adatait egy esetleges masik poziciérol valo tajékoztatas céljabal.

ERINTETTEK KORE:

allaspalyazatra jelentkezd természetes személy

ADATOK EREDETE: palyazo altal megadva
AZ ADATKEZELES * azonositas
CELJA: * kapcsolattartas
* palyazat érdemi elbiralasa
AZ ADATKEZELES érintett hozzajarulasa
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: | * név szuletési id6
« telefonszam, e-mail cim
* megpalyazott pozicio, korabbi munkatapasztalat, iskolai végzettség,
nyelvismeret; egyéb, az alkalmassag elbirdlasa szempontjabdl fontosa
adatok
AZ ADATTAROLAS a cél megvaldsulasaig, illetve a jelentkezéstél szamitott legfeljebb 2
IDOTARTAMA: (kettd) évig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig

ADATTOVABBITAS:
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8. ZARO RENDELKEZESEK

Tovabbi informaciékért kérem, olvassa el Adatkezel6 Egységes Szerkezetli Adatvédelmi
Tajékoztatojat, illetve keérjen segitséget Adatkezel6 munkatarsatol vagy adatvédelmi
referensétdl.

Székesfehérvar, 2019. december 5.

Farkas Pal
tgyvezetd

Verziészam: 1.0.
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